Allméanna villkor

Allmant om Villkoren

Nedanstaende allmanna villkor ("Villkoren™) galler for besokare (”Besokare™) av
forskoleappen.se ("webbplatsen™), samt den som anvander Caperios:s applikation och betalar
for denna ("Kund”). Samtliga Villkor géller for Besokare. Alla som anvéndare som besoker
webbplatsen ar Besckare. Villkor riktade till Kund galler enbart for Kunder. Kund ar ocksa
Besokare.

Med Kund avses kdpare av Forskoleappen (“"Kund™)

Genom att bestka webbplatsen accepterar Besokare foljande Villkor. Villkoren kan komma
att dndras utan att séarskilt meddelande darom gjorts tillgéngligt. Det &r Besokares skyldighet
att sjalv halla sig informerad om de Villkor som galler vid var tid.

Webbplatsen tillhandahalls av Caperio AB, organisationsnummer 556583-4875,
Gardsfogdevagen 7, 168 66 Bromma

1. Anvandning av webbplatsen
1.a Allmént

Webbplatsen &r avsedd att anvandas som dokumentation, kommunikation och pedagogiskt
stod for forskolor.

2. Kop av Avtal

Besokare kan bestalla fler arbetslag till sin forskola eller en ny skola genom att kontakta
antingen forskoleappen direkt eller via Caperio. Kostnaden anges i kundavtalet som ges vid
bestéllning och betalning sker via

fakturabetalning.

3. Tillganglighet

Webbplatsen ar tillganglig via internet alla dagar. Caperio forbehaller sig dock ratten att vid
uppdateringar eller underhall stanga ner webbplatsen eller del av webbplatsen for en
begransad tid.

Kommunikationshastigheten mellan Besokare/Kund och Caperios server beror dels pa
Besokarens/Kundens val av system for datadverforing, dels pa trafikvolym. Eventuella
storningar av tillganglighet till webbplatsen kan forekomma pa grund av internetuppkoppling,
storningar hos webbhotellet, eller underhall av tjansten.

4. Behandling av personuppgifter
Alla Besokare av webbplatsen lamnar elektroniska spar. For mer information om detta, se

under fliken ”Cookies”. Utover detta kan Besokare valja att mata in uppgifter om sig sjalv och
andra vid registrering av konton, vilka kan innehalla personuppgifter.



Personuppgifter som Caperio inh&mtar och behandlar hanteras i 6verensstammelse med
personuppgiftslagens (SFS 1998:204) bestammelser. Sadana personuppgifter kan vara namn,
telefonnummer, epostadress, inloggningsuppgifter, IP-nummer, m.m. De personuppgifter som
Caperio inhamtar om Bestkare och Kund behandlas hos Caperio och andra féretag som
Caperio samarbetar med, saval inom som utom EU- och EES-omradet, i syfte att forbereda
och fullgora tjansten, begarda atgarder eller sadana skyldigheter som kan folja av lag eller
forordning

Fragor géllande behandlingen av personuppgifter i anslutning till webbplatsen kan goras till
Samvima, support@forskoleappen.se.

Privatperson som ar Besokare eller Kund har ratt att fa information om de personuppgifter om
Besokare eller Kund som behandlas av Caperio, samt vid behov begara rattelse av uppgift.
Séadan begaran framstalls skriftligen till Caperio via support@forskoleappen.se, och ska
innehalla uppgifter om avsandarens namn, personnummer, adress och vara undertecknad.
Forfragan marks med “Personuppgifter”.

Bestkare och Kund garanterar och accepterar att uppgifter som lamnas om annan &n Bestkare
eller Kund inte pa nagot satt bryter mot, vertrader eller pa annat satt kranker rattigheterna
som tillkommer tredje part, sasom exempelvis, men ej begransat till, upphovsritt,
varumarkesratt, eller sekretess.

5. Ansvarsbegréansning

Forskoleappens verktyg for att forenkla forskolans arbete &r utvecklat tillsammans med
forskolor och precis som forskolan i konstant rérelse och utveckling. Caperio tillhandahaller
tjansten i befintligt skick, och kan inte stallas ansvarig om kunden inte uppnar forvantade
resultat.

6. Upphovsratt

Innehallet pa webbplatsen liksom bakomliggande programvaror &r skyddade enligt lagen om
upphovsrétt. Informationen har hartill upphovsrattsligt skydd sasom databas enligt samma lag.
Det ar forbjudet att utan Caperio:s samtycke gora kopior - oavsett med vilken teknik det sker -
av hela eller delar av innehallet pa webbplatsen. Utan ett sadant samtycke &r det ocksa
forbjudet att gora hela eller delar av innehallet pa webbplatsen tillgangligt for allmanheten
genom anvandning av Internet eller pa annat sétt.

7. Tvist

Caperio har en stravan att alltid arbeta med forbattringar av vara produkter och tjanster. En
viktig del i det arbetet ar att ta missnojda kunders klagomal pa storsta allvar. Enklaste och
snabbaste sattet att fa rattelse vid eventuella felaktigheter ar att kontakta oss via e-post,
support@forskoleappen.se


mailto:support@forskoleappen.se

